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In le iding 
H e t  e e r s t e  j a a r v e r s l a g  b e t r e f f e n d e  H u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l  v o n d  z i j n  
o o r s p r o n g  i n  h e t  N H G  a c c r e d i t e r i n g s t r a j e c t .  I n  d i t  j a a r v e r s l a g  h o p e n  
w e  o p n i e u w  t e  k u n n e n  l a t e n  z i e n  d a t  d e  d a a r m e e  i n  g a n g  g e z e t t e  
k w a l i t e i t s v e r b e t e r i n g  o o k  z i j n  w e e r s l a g  v i n d t  i n  d i t  j a a r v e r s l a g  e n  d e  
p r a k t i j k v o e r i n g  i n  h e t  a l g e m e e n .  

  
Prof ie l  van  de  prakt i j k  
H u i s a r t s c e n t r u m  P n i ë l  i s  a l s  H O E D  g e s t a r t  i n  2 0 0 5  a a n  d e  B o s  e n  
L o m m e r w e g  1 8 9  t e  A m s t e r d a m .  I n  j a n u a r i  2 0 0 9  i s  d e z e  H O E D  
o n t b o n d e n  e n  h e e f t  o n d e r g e t e k e n d e  K . F . H .  D u i s e r  H u i s a r t s e n c e n t r u m  
P n i ë l  a l s  s o l o p r a k t i j k  i n  h e t  p a n d  a a n  d e  B o s  e n  L o m m e r w e g  1 8 9  
v o o r t g e z e t .  
D e  p r a k t i j k  i s  g e l e g e n  i n  e e n  v e r z o r g i n g s g e b i e d  m e t  h e t  p r o f i e l  v a n  
e e n  a c h t e r s t a n d s w i j k  i n  e e n  g r o t e  s t a d .  
E r  i s  s p r a k e  v a n  e e n  n i e t - a p o t h e e k h o u d e n d e  p r a k t i j k ,  w a a r i n  d e  a r t s e n  
n i e t  v e r l o s k u n d i g  a c t i e f  z i j n .  
D e  p r a k t i j k p o p u l a t i e  k a n  a l s  v o l g t  w o r d e n  o m s c h r e v e n :  E e n  p o p u l a t i e  
d i e  q u a  l e e f t i j d  e n  g e s l a c h t  g e m i d d e l d  i s  m e t  e e n  b o v e n g e m i d d e l d  
p e r c e n t a g e  p a t i ë n t e n  m e t  d e  T u r k s e  e n  M a r o k k a a n s e  n a t i o n a l i t e i t .  D e  
l a a t s t e  j a r e n  v i n d t  e r  l a n g z a a m  a a n  e e n  v e r s c h u i v i n g  p l a a t s  i n  d e z e  
p o p u l a t i e .  D e  p a t i ë n t e n ,  w e l k e  z i c h  n i e u w  i n  d e  p r a k t i j k  i n s c h r i j v e n ,  
z i j n  m . n .  h o g e r  o p g e l e i d e n  e n  j o n g e  g e z i n n e n  v a n  N e d e r l a n d s e  
a f k o m s t .   
 

I n f ras t ructuur  &  Organ i sa t ie  
H u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l  i s  e e n  “ k l e i n s c h a l i g e ”  h u i s a r t s e n p r a k t i j k  
g e v e s t i g d  i n  e e n  d e e l  v a n   d e  w i t t e  P n i ë l k e r k  a a n  d e  B o s  e n  
L o m m e r w e g .  I n  d e  v o l k s m o n d  b e k e n d  a l s  h e t  t h e e l i c h t j e .  D e  p r a k t i j k  i s  
g e l e g e n  a a n  e e n  g r o t e  d o o r g a a n d e  w e g  i n  A m s t e r d a m .  D e  i n g a n g  v a n  
p r a k t i j k  b e v i n d t  z i c h  o p  s t r a a t  n i v e a u ,  d e  e i g e n l i j k e  p r a k t i j k r u i m t e n  
b e v i n d e n  z i c h  o p  d e  1 e  v e r d i e p i n g .  D e z e  i s  m e t  e e n  t r a p  e n  e e n  l i f t  
b e r e i k b a a r .  
D e  p r a k t i j k  i s  n a a s t  g o e d  b e r e i k b a a r  t e  v o e t  e n  p e r  f i e t s  o o k  g o e d  
b e r e i k b a a r  m e t  h e t  o p e n b a a r  v e r v o e r .  M e n  k a n  d e  p r a k t i j k  m e t  d e  a u t o  
b e z o e k e n .  I n  d e  b u u r t  i s  a l l e e n  b e t a a l d  p a r k e r e n .  
I n  h e t  p a n d  v a n  h u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l  i s  n a a s t  d e  h u i s a r t s e n z o r g  
n o g  a n d e r h a l v e  d a g  p e r  w e e k  e e n  f y s i o t h e r a p e u t  /  h a p t o n o o m  
w e r k z a a m .  D a a r n a a s t  h e e f t  d e  p r a k t i j k  z i c h  b e s c h i k b a a r  g e s t e l d  a l s  
l o c a t i e  v o o r  f u n d u s f o t o g r a f i e  v o o r  d e  z o r g g r o e p  e n  i s  e r  e e n  
l a b o r a t o r i u m f u n c t i e .  
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Locat ie  van  de  prakt i j k  
D e  p r a k t i j k  b e v i n d t  z i c h  i n  e e n  w i j k  d i e  a l s  v o l g t  k a n  w o r d e n  
g e t y p e e r d :   
E e n  g r o t e  s t a d s w i j k  i n  o n t w i k k e l i n g .  W a a r b i j  n u  n o g  h e t  g r o o t s t e  
a a n d e e l  w o r d t  g e k e n m e r k t  d o o r  m e n s e n  v a n  T u r k s e  e n  M a r o k k a a n s e  
k o m a f .  
 

Pat iënten  
T o t a a l  a a n t a l  p a t i ë n t e n  o p  3 1  d e c e m b e r  2 0 1 6  
V r o u w   2 3 5 1  
M a n    1 9 9 2  
T o t a a l   4 3 4 3  
 
D i t  b e t r o f  e e n  g r o e i  v a n  h e t  t o t a l e  a a n t a l  p a t i ë n t e n  m e t  1 9 7  p e r s o n e n  
s i n d s  3 1  d e c e m b e r  2 0 1 5 .   
I n  2 0 1 6  v o n d e n  e r  7 0 9  m u t a t i e s  p l a a t s  w a a r v a n  1 2  o v e r l e d e n .  
 
P a t i ë n t e n  s t a t i s t i e k e n :  
 
T o t a a l  a a n t a l  c o n t a c t e n  m e t  d e  p r a k t i j k :  
 
C o n s u l t e n  r e g u l i e r        8 3 2 1  
D u b b e l e  c o n s u l t e n  r e g u l i e r      3 3 1 9  
V i s i t e          1 5 0  
V i s i t e  l a n g         1 8 8  
T e l e f o n i s c h e  c o n s u l t e n       6 2 7 8  
E - c o n s u l t e n         2 8 0  
N i e t  t e  d e c l a r e e r b a r e  c o n t a c t e n *     2 1 5 4  
C o n s u l t e n  P O H  G G Z  k o r t  d a n  2 0  m i n u t e n    4  
D u b b e l e  c o n s u l t e n  P O H G G Z      8 8 1  
V i s i t e  l a n g  P O H  G G Z        1 1  
T e l e f o n i s c h  c o n s u l t  P O H  G G Z      1 5 8  
S M R  b u i t e n  k e t e n z o r g       5  
C h i r u r g i s c h e  i n g r e e p        1 9 0  
I U D  /  i m p l a n o n         8 8  
I n t e n s i e v e  z o r g  v i s i t e s       6 1  
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Ketenzorg  
I n  b i j l a g e  1  e n  2  w o r d e n  d e  b e l a n g r i j k s t e  o v e r z i c h t e n  g e g e v e n  m . b . t  
d e  c h r o n i s c h e  z o r g  w e l k e  i n  d e  p r a k t i j k  v e r z o r g d  w o r d t  
 

1 .  D i a b e t e s  M e l l i t u s  

2 .  C O P D  

3 .  C V R M  
 

Bevo l k i ngsonde r zoek  Ce rv i x s c reen ing  
W a t  b e t r e f t  d e  d e e l n a m e  a a n  h e t  b e v o l k i n g s o n d e r z o e k  z i j n  d e  
v o l g e n d e  c i j f e r s  v a n  t o e p a s s i n g .   
 
I n  2 0 1 6  k w a m e n  3 2 5  v r o u w e n  i n  a a n m e r k i n g  v o o r  h e t  
b e v o l k i n g s o n d e r z o e k  i n  h e t  k a d e r  v a n  c e r v i x s c r e e n i n g .  I n  2 0 1 6  h e b b e n  
1 6 0   v r o u w e n  e e n  u i t s t r i j k j e  l a t e n  m a k e n  i n  h e t  k a d e r  v a n  d i t  
o n d e r z o e k  m a a r  z i j  b e h o o r d e n  n i e t  a l l e n  t o t  h e t  c o h o r t  w e l k e  o o k  i n  
2 0 1 5  e e n  u i t s t r i j k j e  d i e n d e  t e  l a t e n  m a k e n .   E n  d a a r n a a s t  n o g  6 8  o p  
i n d i c a t i e   
I n  d e  t e r u g r a p p o r t a g e  v a n  h e t  p a t h o l o g i s c h  l a b o r a t o r i u m  w o r d e n  a l l e  
u i t s t r i j k j e s  o p  u i t s l a g  e n  b e o o r d e e l b a a r h e i d  g e t o e t s t .  N i e t  u i t g e s p l i t s t  
n a a r  b e v o l k i n g s o n d e r z o e k  o f  i n d i c a t i e .  
 
 
U i t s l a g e n  
u i t s l a g  u w  a a n t a l  u w %  l a b %  
P a p 1  2 0 8  9 1 , 2  9 3 , 8  
P a p  2 / 3 a  1 4  6 , 1  5  
> =  P a p  3 b  1  0 , 4  0 , 6  
P a p  0  5  2 , 2  0 , 7  
T o t a a l  2 2 8  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0  
 
B e o o r d e e l b a a r h e i d  
b e o o r d e e l b a a r h e i d  u w  

a a n t a l  
u w %  l a b %  n o r m  a f w i j k e n d  

B 3  ( = P a p  0 )  5  2 , 2  0 , 6  1 , 6  j a  
w v  C e r v i x  n i e t  
n o r m a a l  

3      

B 2  b e p e r k t  2 9  1 2 , 7  1 2 , 1  1 6 , 5   
B 1  g o e d  1 9 4  8 5 , 1  8 7 , 3  9 1 , 9   
T o t a a l  2 2 8  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0    
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Samenwerk ingsvorm hu i sa r t sen  
P r a k t i j k e i g e n a a r  K . F . H .  D u i s e r  v o e r t  s e d e r t  j a r e n  p r a k t i j k  m e t  M .  A r t s ,  
w e l k e  o p  w a a r n e e m b a s i s  d e  v a s t e  t w e e d e  h u i s a r t s  i s .  ( z i j  t r e e d t  v a n a f  
1 - 1 - 2 0 1 7  i n  l o o n d i e n s t )   
K . F . H .  D u i s e r  e n  m w .  M .  A r t s  w e r k e n  b e i d e  d r i e  d a g e n  i n  d e  w e e k  .  I n  
o k t o b e r  2 0 1 5  i s  m w .  C .  H i e m s t r a  i n  d i e n s t  g e k o m e n  a l s  h u i s a r t s .  Z i j  i s  
n a a s t  d e  a n d e r e  t w e e  h u i s a r t s e n  o o k  3  d a g e n  w e r k z a a m  i n  d e  p r a k t i j k .   
T e v e n s  i s  m w .  K .  V a n  d e n  B r u e l e  s i n d s  m a a r t  2 0 1 5  w e r k z a a m  a l s  A I O S .  
V a n w e g e  h a a r  z w a n g e r s c h a p  i s  h a a r  o p l e i d i n g  v e r l e n g d  1  m a a r t  2 0 1 7 .  
O p  1  d e c e m b e r  2 0 1 6  i s  m w .  S . M .  P r i n s  a l s  3 e  j a a r s  A I O S  a a n  h e t  t e a m  
t o e g e v o e g d .  
 
E r  h e b b e n  t w e e  r e g u l i e r e  c o a s s i s t e n t e n  h u n  c o s c h a p  m e t  g o e d  g e v o l g  
a f g e r o n d .  E é n  d o k t e r s a s s i s t e n t e  h e e f t  h a a r  s t a g e  m e t  g o e d  g e v o l g  
a f g e r o n d .  
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Prakt i j korgan i sa t ie ,  bere ikbaarhe id  en  
besch ikbaarhe id  
 
H u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l  
B o s  e n  L o m m e r w e g  1 8 9  
1 0 5 5 D T  A m s t e r d a m  
 
t e l e f o o n n u m m e r s  
a f s p r a k e n  e n  v r a g e n   0 2 0 - 6 8 6 8 6 9 6  
s p o e d     0 2 0 - 6 8 4 2 4 3 0   

 0 8 8 - 0 0 3 0 6 0 0  h u i s a r t s e n p o s t  b u i t e n  
b e r e i k b a a r h e i d s t i j d e n  

r e c e p t e n l i j n    0 2 0 - 5 8 0 0 3 5 5  
f a x      0 2 0 - 5 8 0 0 3 5 9  
i n t e r c o l l e g i a a l    0 2 0 - 5 8 0 0 3 5 0  /  3 5 1  
 
D e  p r a k t i j k  h a n t e e r t  d e  v o l g e n d e  b e r e i k b a a r h e i d s t i j d e n :  
 
S p r e e k u u r  a l l e e n  v o l g e n s  a f s p r a a k  
 
O p e n i n g s t i j d e n :  
M a a n d a g       8 . 0 0  –  1 9 . 0 0  u u r   
      ( a v o n d s p r e e k u u r  m e t  2  h u i s a r t s e n )  
D i n s d a g –  v r i j d a g    8 . 0 0  –  1 7 . 0 0  u u r  
 
 
t e l e f o n i s c h e  b e r e i k b a a r h e i d :   
M a a n d a g  –  v r i j d a g     8 . 0 0  –  1 7 . 0 0  u u r  
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Bi j zondere  ac t iv i te i ten  /  gebeurten i s sen  a fge lopen  
ja ren  
I n  2 0 1 1  i s  d e  p r a k t i j k  g e s t a r t  m e t  h e t  N H G  a c c r e d i t e r i n g s t r a j e c t .   
K . F . H .  D u i s e r  i s  i n  2 0 1 6   n o g  s t e e d s  e r k e n d  k w a l i t e i t s c o n s u l e n t  v o o r  
d e  p r a k t i j k  e n  d e  F T O  g r o e p .  
  
I n  h e t  p a t i ë n t  t e v r e d e n h e i d s o n d e r z o e k  w o r d t  a l  e n i g e  j a r e n  
a a n g e g e v e n  d a t  p a t i ë n t e n  o n v o l d o e n d e  p r i v a c y  e r v a r e n  b i j  d e  b a l i e .   
D a a r o m  i s  i n  2 0 1 6  d e  p r a k t i j k  g r o n d i g  v e r b o u w d .  D e  p r a k t i j k  h e e f t  i n  
2 0 1 6  e e n  a f g e s l o t e n  b a l i e  g e k r e g e n  e n  e e n  e x t r a  b e h a n d e l r u i m t e .  O o k  
i s  d e  k e u k e n  a c h t e r  i n  d e  g a n g  v e r p l a a t s t  e n  i s  a l l e s  o p n i e u w  
g e s c h i l d e r d .  D e  p r a k t i j k  i s  v o o r z i e n  v a n  e e n  n i e u w e ,  m e e r  
o n d e r h o u d s v r i e n d e l i j k e ,  v l o e r  e n  d e  s p e e l h o e k  v o o r  d e  k i n d e r e n  i s  
v e r n i e u w d .  B e i d e  b e h a n d e l r u i m t e n  h e b b e n  e e n  o p k n a p b e u r t  g e k r e g e n  
m e t  n i e u w e  w e r k r u i m t e n  e n  m e e r  g e o r d e n d e  o p r u i m m o g e l i j k h e d e n .   
D a a r n a a s t  w a s  e r  a l   2 0 1 5  e e n  n i e u w e  v o o r r a a d r u i m t e  g e c r e ë e r d  m e t  
n i e u w e  k a s t e n  w a a r d o o r  h e t  o v e r z i c h t  v a n  h e t  v o o r r a a d b e h e e r  
v e r b e t e r d .   
 
A l  i n  a p r i l  2 0 1 5  i s  H u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l  e e n  s a m e n w e r k i n g  
a a n g e g a a n  m e t  d e  o r g a n i s a t i e  “ R e i s p r i k ” .  H i e r m e e  w o r d t  e r  o p  m e e r  
p r o f e s s i o n e l e  e n  t o e t s b a r e  m a n i e r  r e i z i g e r s i n f o r m a t i e  v e r s t r e k t  e n  
g e v a c c i n e e r d .   
D e  s p r e e k u r e n  w o r d e n  v e r z o r g d  d o o r  d e   h u i s a r t s e n  m w .  K .  D u i s e r  e n  
m w .  M .  A r t s  i n  s a m e n w e r k i n g  m e t  d e  a s s i s t e n t e n  F .  M e f t a h  e n  K .  e l  
B a r d o u n i .  D e  s a m e n w e r k i n g  m e t  r e i s p r i k  v e r l o o p t  p r i m a  e n  e r  w o r d t  
d o o r  p a t i ë n t e n  u i t  d e  b u u r t  e n  d a a r b u i t e n  v e e l  g e b r u i k  g e m a a k t  v a n  
h e t  a d v i e s  e n  d e  v a c c i n a t i e s .  I n  2 0 1 6  i s  d e  v r a a g  e n o r m  t o e g e n o m e n .  
E r  z i j n  8 7 7  i n i t i ë l e  c o n s u l t e n  v e r r i c h t  e n  1 6 4  h e r h a a l c o n s u l t e n .  
 
I n  2 0 1 6  z i j n  e r  3  s p i e g e l b i j e e n k o m s t e n  g e o r g a n i s e e r d .  W i j  w i l d e n  w e t e n  o f   

d e  k w a l i t e i t  v a n  d e  z o r g v e r l e n i n g  z o u  k u n n e n  v e r b e t e r e n  d o o r  o n s  t e  

s p i e g e l e n  a a n  e e n  a n d e r e  p r a k t i j k .  D e  g e k o z e n  p r a k t i j k  b l e e k  h i e r  

u i t e i n d e l i j k  n i e t  h e t  m e e s t  g e s c h i k t  v o o r .  W e l  k u n n e n  w e  c o n c l u d e r e n  d a t  

d e  w i j z e  w a a r o p  w e  m e t  e l k a a r  i n  g e s p r e k  z i j n  g e g a a n  w a a r d e v o l  w a s ,  d a a r  

e r  e r v a r i n g e n  k o n d e n  w o r d e n  u i t g e w i s s e l d  o v e r  v e r s c h i l l e n d e  t h e m a ’ s .  ( z i e  

b i j l a g e  4 ) 	
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Klachtenrege l ing  
D e  p r a k t i j k  p a r t i c i p e e r t  i n  d e  r e g i o n a l e  k l a c h t e n r e g e l i n g  v i a  d e  1 e  l i j n  
A m s t e r d a m .  
D e  p r a k t i j k  h a n t e e r t  d e  h i e r o n d e r  g e n o e m d e  k l a c h t e n r e g e l i n g  z o a l s  
o o k  v e r m e l d  s t a a t  o p  d e  w e b s i t e :  
 
O p -  e n  a a n m e r k i n g e n  
 
W i j  z i j n  b e n i e u w d  w a t  u  v a n  o n z e  z o r g v e r l e n i n g  v i n d t .   
H e b t  u  o p -  o f  a a n m e r k i n g e n  o v e r  d e  m a n i e r  w a a r o p  w i j  o n z e  z o r g  
v e r l e n e n  o f  h e e f t  u  e e n  t i p  h o e  w i j  o n z e  d i e n s t e n  n o g  b e t e r  k u n n e n  
m a k e n ?   
 
L a a t  h e t  o n s  w e t e n !   
 
U  k u n t  h i e r v o o r  m a i l e n  n a a r :  a s s i s t e n t e n @ h u i s a r t s e n c e n t r u m p n i e l . n l  .  
W i j  s t r e v e n  e r n a a r  o m  u  b i n n e n  t w e e  w e r k d a g e n  e e n  r e a c t i e  t e  s t u r e n  
o p  u w  v r a a g .  
K o m t  u  e r g e n s  s a m e n  m e t  o n s  n i e t  u i t  d a n  k u n t  u  t e r e c h t  b i j  d e  
o n a f h a n k e l i j k e  H u i s a r t s e n  K l a c h t e n c o m m i s s i e  A m s t e r d a m ,  d e z e  k u n t  u  
v i n d e n  v i a  h t t p : / / w w w . h k c a . n l .   ( v a n a f  1 - 1 - 2 0 1 7  w w w . s k g e . n l )  
 
E e n  k l a c h t ?  B e s p r e e k  u w  o n v r e d e  m e t  u w  h u i s a r t s .  
 
W a n n e e r  u  o n t e v r e d e n  b e n t ,  s t e l l e n  w e  h e t  o p  p r i j s  d a t  u  d i t  m e t  o n s  

b e s p r e e k t .  W a n n e e r  w i j  o p  d e  h o o g t e  z i j n  v a n  u w  o n v r e d e ,  d a n  k u n n e n  

w i j  p r o b e r e n  h e t  v o o r  u  o p  t e  l o s s e n .  

I s  d i t  l a s t i g  v o o r  u  o f  k o m t  u  e r  m e t  o n s  n i e t  u i t ,  d a n  k u n t  u  u w  k l a c h t  

b e s p r e k e n  m e t  e e n  o n a f h a n k e l i j k e  e n  o n p a r t i j d i g e  

k l a c h t e n f u n c t i o n a r i s .  D e  k l a c h t e n f u n c t i o n a r i s  z o e k t  s a m e n  m e t  u  n a a r  

e e n  o p l o s s i n g  v a n  u w  k l a c h t  o f  p r o b l e e m .  D e  k l a c h t e n f u n c t i o n a r i s  k a n  

p r o b e r e n  d e  k l a c h t  t e  b e m i d d e l e n .  D e  k l a c h t e n f u n c t i o n a r i s  k i e s t  g e e n  

p a r t i j  e n  h e e f t  d a a r o m  g e e n  o o r d e e l .  A l l e s  w a t  u  d e  

k l a c h t e n f u n c t i o n a r i s  v e r t e l t ,  i s  v e r t r o u w e l i j k .  U  k u n t  h e t  

k l a c h t e n f o r m u l i e r  g e b r u i k e n  o p  d e  w e b s i t e  v a n  S K G E .  D e  

k l a c h t e n f u n c t i o n a r i s  i s   t e  b e r e i k e n  v i a  d e  p r a k t i j k .   

A l s  u  e r  m e t  u w  h u i s a r t s  e n  m e t  b e m i d d e l i n g  d o o r  d e  

k l a c h t e n f u n c t i o n a r i s  n i e t  u i t  k o m t ,  k u n t  u  e e n  u i t s p r a a k  o v e r  u w  k l a c h t  

v r a g e n  b i j  d e  g e s c h i l l e n i n s t a n t i e  h u i s a r t s e n z o r g .  D e z e  o n a f h a n k e l i j k e  

c o m m i s s i e  b e s t a a t  u i t  e e n  v o o r z i t t e r  ( j u r i s t )  e n  u i t  l e d e n  n a m e n s  d e  

p a t i ë n t e n  e n  u i t  l e d e n  n a m e n s  d e  h u i s a r t s e n .  D e  c o m m i s s i e  w o r d t  

b i j g e s t a a n  d o o r  e e n  a m b t e l i j k  s e c r e t a r i s  d i e  o o k  j u r i s t  i s .  
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H e t  o o r d e e l  v a n  d e  g e s c h i l l e n i n s t a n t i e  i s  b i n d e n d .  M e e r  i n f o r m a t i e  

k u n t  u  i n  d e  f o l d e r  v i n d e n  i n  d e  w a c h t k a m e r  e n  o p  w w w . s k g e . n l .  

 
 
I n  2 0 1 6  z i j n  e r  9   k l a c h t e n  b i n n e n g e k o m e n .  8  v a n  d e z e  k l a c h t e n  
z i j n  i n t e r n  a f g e h a n d e l d  m i d d e l s  e e n  g e s p r e k  m e t  d e  b e t r o k k e n e n .  
H e t  g i n g  h i e r  v o o r a l  o v e r  o n d u i d e l i j k h e d e n  i n  d e  c o m m u n i c a t i e .  E e n  
v a n  d e  k l a c h t e n  k w a m  i s  v i a   h e t  H K C A  b i n n e n g e k o m e n .  H e t  b e t r o f  
h i e r  e e n  k l a c h t  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  d e  a t t i t u d e  v a n  e e n  m e d e w e r k e r .  
M i d d e l s  2  g e s p r e k k e n  b l e e k  d e  t a a l b a r r i è r e  v a n  d e  p a t i ë n t  e e n  r e d e n  
t o t  h e t  m i s v e r s t a n d .  O m  z e k e r  t e  z i j n  d a t  h e t  p r o b l e e m  w a s  o p g e l o s t  
h e e f t  d e  h u i s a r t s  e e n  f o l l o w  u p  g e s p r e k  g e d a a n  m e t  g o e d  g e v o l g .  
A l l e  p a t i ë n t e n  d i e  h e b b e n  g e k l a a g d  z i j n  p a t i ë n t  g e b l e v e n  b i j  d e  
p r a k t i j k .  O m  n o g  b e t e r  i n  t e  s p e l e n  o p  e . v . t .  m i s v e r s t a n d e n  d i e  d e  
c o m m u n i c a t i e  t u s s e n  d e  p a t i ë n t  e n  d e  h u l p v e r l e n e r s  i n  d e  p r a k t i j k  
b e l e m m e r e n  s t a a t  e r  i n  j u l i  2 0 1 7  e e n  s c h o l i n g  m e t  h e t  h e l e  t e a m  
g e p l a n d .  D e  s c h o l i n g  r i c h t  z i c h  o p  h e t  o m g a a n  m e t  “ l a s t i g e ”  s i t u a t i e s  
i n  d e  h u i s a r t s e n p r a k t i j k  w a a r b i j  h e t  l e r e n  b e g r i j p e n  e n  d e - e s c a l e r e n  
e e n  b e l a n g r i j k  o n d e r d e e l  z a l  z i j n .   
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Team 
 
I n  2 0 1 6  b e s t o n d  h e t  v a s t e  t e a m  u i t  d e  v o l g e n d e  p e r s o n e n  
 
H u i s a r t s e n  
K . F . H .  D u i s e r    H u i s a r t s  e n  p r a k t i j k h o u d e r  
M .  A r t s     w a a r n e m e n d  h u i s a r t s  ( p e r  1 - 1 - 2 0 1 7  i n  d i e n s t )  
C .  H i e m s t r a    h u i s a r t s  i n  d i e n s t  ( s i n d s  1 - 1 0 - 2 0 1 5 )  
K .  v a n  d e  B r u e l e    h u i s a r t s  i n  o p l e i d i n g  v a n  1 - 3 - 2 0 1 5  t o t  1 - 9 -  2 0 1 6  

S . M .  P r i n s     h u i s a r t s  i n  o p l e i d i n g  ( v a n a f  1 - 1 2 - 2 0 1 6 )  

 
A s s i s t e n t e n :  
K .  e l  B a r d o u n i    D o k t e r s a s s i s t e n t  
F .  M e f t a h     D o k t e r s a s s i s t e n t  
V a l e r i e  P r o p i t i u s         D o k t e r s a s s i s t e n t   
C h e r m a i n e  F a v e r u s   D o k t e r s a s s i s t e n t  
 
P r a k t i j k o n d e r s t e u n e r s  
M .  W h e l a n     P r a k t i j k o n d e r s t e u n e r  s o m a t i e k  
I n s a f f  A k h n i k h    P r a k t i j k o n d e r s t e u n e r  s o m a t i e k   
L .  t e n  B a r g h e    P O H  G G Z  p s y c h o l o o g ,  g e d e t a c h e e r d  v a n u i t  p r o - i n s i g h t  

L .  H o e t j e s     P O H  G G Z  ( m a a t s c h a p p e l i j k  w e r k )  t o t  1  j u l i  2 0 1 6  

M .  K o o p m a n    P O H - G G Z  ( p s y c h o l o o g  i n  d i e n s t )  v a n a f  1  a u g  2 0 1 6  

S .  v a n  d e n  B r i n k    K w a l i t e i t s / b e l e i d s m e d e w e r k e r   

 
S t u d e n t  a s s i s t e n t e n  
D e  p r a k t i j k  m a a k t  g e b r u i k  v a n  s t u d e n t  a s s i s t e n t e n  v o o r  a d m i n i s t r a t i e v e  
e n  a s s i s t e n t e n  w e r k z a a m h e d e n .  
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Scho l ing  en  ontw ikke l ing  

I e d e r  j a a r  v i n d t  e r  m e t  a l l e  m e d e w e r k e r s  e e n  f u n c t i o n e r i n g s g e s p r e k  
p l a a t s .  O p  b a s i s  v a n  d i t  g e s p r e k  w o r d t  e e n  p e r s o o n l i j k  o n t w i k k e l p l a n  
g e m a a k t  w a a r b i j  s c h o l i n g  w o r d t  a f g e s t e m d  o p  d e  b e h o e f t e  v a n  d e  
m e d e w e r k e r  i n  c o m b i n a t i e  m e t  d e  b e h o e f t e  v a n  d e  p r a k t i j k .   
 
E e n  v a n  d e  p r a k t i j k o n d e r s t e u n e r s  s o m a t i e k ,  b e i d e  
p r a k t i j k o n d e r s t e u n e r s  G G Z  e n  2  h u i s a r t s e n  n e m e n  o p  d i t  m o m e n t  
a c t i e f  d e e l  a a n  i n t e r v i s i e .   
I n  2 0 1 6  i s  z i j n  e r  a a n t a l  s c h o l i n g e n  g e w e e s t .  D e  h u i s a r t s e n  h e b b e n  
a l l e  d r i e  e e n  c u r s u s  E E G  g e d a a n .  D e  a s s i s t e n t e n  h e b b e n  h u n  k e n n i s  
o v e r  h e t  t r i ë r e n  a a n  d e  t e l e f o o n  v e r b e t e r d   d o o r  m i d d e l s  e e n  c u r s u s ,  
z o w e l  i n  h e t  N e d e r l a n d s  a l s  w e l  i n  h e t  E n g e l s .   
V o o r  d e  P O H  e n  d e  h u i s a r t s e n  i s  e r  e e n  s c h o l i n g  g e w e e s t  v a n  e e n  
t e a m  h u i s a r t s e n  u i t  U t r e c h t  O v e r v e c h t  o v e r  h o e  o m  t e  g a a n  m e t  S O L K  
p r o b l e m a t i e k  e n  s p e c i f i e k  v o o r  p a t i ë n t e n  m e t  e e n  
m i g r a n t e n a c h t e r g r o n d .  B i j  d e z e  s c h o l i n g  w a r e n  o o k  d e  p s y c h o l o g e n  
v a n  P r o - I n s i g h t  e n  d e  f y s i o t h e r a p e u t e n  v a n  p r a k t i j k  d e  V r i e s  u i t  B o s  e n  
L o m m e r  a a n w e z i g .  D e  o p z e t  v a n  d e z e  s c h o l i n g  w a s  o m  e e n  s t a r t  t e  
m a k e n  m e t  h e t  i n t e n s i e v e r  s a m e n  t e  g a a n  w e r k e n  r o n d o m  p a t i ë n t e n  
m e t  d e z e  p r o b l e m a t i e k .   
 
I n  s a m e n w e r k i n g  m e t  d e  1 e  l i j n  A m s t e r d a m  i s  e r  e e n  p l a n  o p g e z e t  o m  
S O L K  p r o b l e m a t i e k  m u l t i d i s c i p l i n a i r  t e  g a a n  b e h a n d e l e n .  D e  h u i s a r t s  
a l s  c o ö r d i n a t o r  v a n  h e t  t e a m  v a n  p s y c h o l o g e n  e n  f y s i o t h e r a p e u t e n  u i t  
d e  w i j k  d i e  m e t  d e  p a t i ë n t  a a n  h e t  w e r k  g a a n .  E r  i s  m a a n d e l i j k s  e e n  
o v e r l e g  o v e r  p a t i e n t e n  w a a r i n  w o r d t  b e s l o t e n  w i e  w o r d t  g e ï n c l u d e e r d  
e n  w a t  h e t  b e h a n d e l p l a n  i s .  H i e r i n  w o r d t  o o k  d e  v o o r t g a n g  v a n  d e  
b e h a n d e l i n g  v a n  p a t i ë n t e n  b e s p r o k e n  
 
T o t  n u  t o e  z i j n  e r  1 4  p a t i ë n t e n  g e ï n c l u d e e r d   o p  b a s i s  v a n  d e  c r i t e r i a .  
6  p a t i ë n t e n  z i j n  u i t e i n d e l i j k  b e h a n d e l d  v o l g e n s  h e t  p r o t o c o l .  R e d e n  
v o o r  n i e t  s t a r t e n  l a g  i n  d e  m o t i v a t i e  v a n  d e  p a t i ë n t  o f  a n d e r e  f y s i e k e  
b e l e m m e r i n g e n  d i e  e e r s t  m o e s t e n  w o r d e n  o n d e r z o c h t .  M e t  n a m e  h e t  
o p  d e  j u i s t e  w i j z e  a a n m e l d e n  v a n  p a t i ë n t e n  i n  d e  v e r s c h i l l e n d e  
d o s s i e r s  e n  d e  s t r u c t u r e l e  b e s p r e k i n g e n  v e r d i e n e n  n o g  d e  n o d i g e  
a a n d a c h t .  H i e r v o o r  i s  e e n  v e r b e t e r p l a n  g e m a a k t  m e t  a f s p r a k e n  o v e r  d e  
i n v u l l i n g  v a n  d e  o v e r l e g g e n . ( z i e  b i j l a g e  2 )  
 
O m  d e  a s s i s t e n t e n  t e  r e g e l m a t i g  t e  t o e t s e n  o p  o n d e r s t a a n d e  
v a a r d i g h e d e n  h e e f t  d e  A I O S  e i n d  2 0 1 6  a a n  d e  h a n d  v a n  o n d e r s t a a n d  
f o r m u l i e r  e e n  c a r r o u s e l  g e o r g a n i s e e r d .  ( z i e  b i j l a g e  3 )  
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Eva luat ie  verbeterpunten  2016  
 
V e r b e t e r -      
p l a n n e n  

e i n d  
d a t u m  

v e r a n t w o o r d e l
i j k  

e i n d r e s u l t a
a t  

g e h a a l d  

M e t h o d i e k  v a n  

d e   

j a a r g e s p r e k k e n  

v e r b e t e r e n  

d e c e m b

e r  2 0 1 6  

K D  e n  C H  J a a r g e s p r e k k

e n  w o r d e n  

g e v o e r d  

v o l g e n s  n i e u w  

f o r m a t .  

P e r s o o n l i j k  

o n t w i k k e l i n g s

-  p l a n  e n  

s c h o l i n g  

w o r d e n  b e t e r  

g e p l a n d  i n  d e  

t i j d .  

g e r e a l i s e e r d  

J a a r g e s p r e k k

e n  h e b b e n  

e e n  b e t e r e  

s t r u c t u u r  e n  

e r  w o r d t  

t u s s e n t i j d  

r e g e l m a t i g e  

g e s p r o k e n  

m e t  d e  

b e t r e f f e n d e  

m e d e w e r k e r  

o v e r  d e  

g e s t e l d e  

d o e l e n .  

P r o t o c o l  

B e r e i k b a a r h e i d  

2 0 1 6  K D  P r o t o c o l  

d i e n t  

a a n g e p a s t  t e  

w o r d e n  a a n  

d e  

w i j z i g i n g e n  

d i e  z i j n  

d o o r g e v o e r d  

b i n n e n  

H u i s a r t s e n -  

c e n t r u m  P n i ë l  

g e r e a l i s e e r d  

P r o t o c o l  

H y g i ë n e   

s e p t  

2 0 1 6  

F M  e n  K B  n i e u w e  v e r s i e  

v a n  h e t  

p r o t o c o l  

w o r d t  

v a s t g e s t e l d  i n  

w e r k o v e r l e g   

g e r e a l i s e e r d  

P r o t o c o l  

r e i n i g i n g  e n  

s t e r i l i s a t i e  

d e c  

2 0 1 6  

F M  e n  K D  n i e u w e  v e r s i e  

v a n  h e t  

p r o t o c o l  

w o r d t  

v a s t g e s t e l d  i n  

w e r k o v e r l e g  

g e r e a l i s e e r d  

S o c i a l e  k a a r t  d e c  

2 0 1 6  

M W .  K D  e n  V P  E r  w o r d t  e e n  

e e n d u i d i g  

n i e t  

g e r e a l i s e e r d  
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s y s t e e m  

g e k o z e n  d i e  

d e  h e l e  

p r a k t i j k  g a a t  

g e b r u i k e n .  

T e v e n s  

w o r d e n  e r  

t a k e n  

v e r d e e l d  o v e r  

h e t  b i j h o u d e n  

v a n  d e  

s o c i a l e  k a a r t  

N a s c h o l i n g  

p r a k t i j k a s s i s t e n

t e n  

T r i a g e  E N G E L S  

j u n i  

2 0 1 6  

F M  e n  V P  

i . v . m .  z i e k t e  i s  

e e n  v a n  d e  

m e d e w e r k e r s  

n i e t  g e s t a r t  m e t  

d e  c u r s u s .  

A l l e  

a s s i s t e n t e n  

b e h e e r s e n  d e  

E n g e l s e  t a a l  

v o l d o e n d e  

v o o r  t r i a g e  

e n  m e d i s c h  

g e r e l a t e e r d e  

g e s p r e k k e n .  

g e r e a l i s e e r d  

N a s c h o l i n g  

p r a k t i j k a s s i s t e n

t e n  

T r i a g e  

N e d e r l a n d s  

j u n i  

2 0 1 6  

F M , K D  e n  V P  A l l e  

a s s i s t e n t e n  

b e h e e r s e n  

d e z e l f d e  

m e t h o d i e k  

v a n  t r i ë r e n .   

g e r e a l i s e e r d  

F o r m a t  

o n t w i k k e l e n  

v o o r  a l l e  

w e r k o v e r l e g g e n  

s e p t  

2 0 1 6  

K D  u n i f o r m  

r a p p o r t e r e n  

e n  n o t u l e r e n  

a a n  d e  h a n d  

v a n  e e n  

v a s t g e s t e l d  

f o r m u l i e r .  

g e r e a l i s e e r d  

e r  i s  e e n  

f o r m a t  

o n t w i k k e l t  

v o o r  a l l e  

w e r k o v e r l e g g

e n  

C a r r o u s e l  

v o o r b e h o u d e n  

h a n d e l i n g e n   

J u n i  

2 0 1 6  

C H  e n  K v d B  D e  c a r r o u s e l  

i s  g e h o u d e n ,  

a l l e  

g e d e l e g e e r d e  

t a k e n  v a n  d e  

a s s i s t e n t e s  e n  

P O H   z i j n  

g e o b s e r v e e r d  

e n  

g o e d g e k e u r d  

g e r e a l i s e e r d   

 

a l l e  

a s s i s t e n t e n  

h e b b e n  d e  

c a r o u s e l  

d o o r l o p e n .  

Z e  h e b b e n  

h e t  a l l e n  

v o l d o e n d e  
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d o o r  d e  

h u i s a r t s e n .  Z e  

h e b b e n  a l l e n  

e e n  

a f t e k e n l i j s t  

b i j g e h o u d e n .  

a f g e r o n d  

 

  

P r o t o c o l l e n  m a p   j u n i  

2 0 1 7  

K D  e n  F M  e n  M W  P r o t o c o l l e n  

w o r d t  v i a  

u n i f o r m  

f o r m a t  

g e m a a k t  e n  

w o r d e n  z o w e l  

i n  e e n  m a p  

a l s  d i g i t a a l  

o v e r z i c h t e l i j k ,  

m e t  i n h o u d s  -

o p g a v e  

b e w a a r d .  

 

G e r e a l i s e e r d  

G e b r u i k  

J a a r p l a n n e r  

N P A  w e b  i n  

g e b r u i k  n e m e n  

v a n a f  j u n i  2 0 1 6  

j u n i  

2 0 1 6  

K D  A f s p r a k e n  

g e m a a k t  i n  d e  

v e r b e t e r p l a n n

e n  z u l l e n  

v o o r t a a n  

g e p l a n d  

w o r d e n  i n  d e  

j a a r p l a n n e r  

e r v a r i n g  

h e e f t  t o t  n u  

t o e  

a a n g e t o o n d  

d a t  d e  

p l a n n e r  g e e n  

m e e r w a a r d e  

h e e f t .   

E r  i s  e e n  

p l a n n i n g  

s e p e r a a t  v a n  

h e t  N P A  w e b  

i n g e v o e r d   

e n  i n  t e a m  

o v e r l e g g e n  

k o m t  d i t  a l s  

v a s t   a g e n d a  

p u n t  s t e e d s  

t e r u g  
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Verbeterpunten 2017/2018 
I n  2 0 1 7 / 2 0 1 8  z a l  d e  n a d r u k  l i g g e n  o p  h e t  b e s t e n d i g e n  v a n  d e  k w a l i t e i t  e n  
t o e t s i n g  o f  d e z e  k w a l i t e i t  b l i j f t  v o o r t b e s t a a n  o o k  a l s  d e  p r a k t i j k h o u d e r  5  
m a a n d e n  a f w e z i g  i s .  
 

 
 
 

V e r b e t e r -      
p l a n n e n  

e i n d  
d a t u m  

v e r a n t w o o r d e l i j
k  

e i n d r e s u l t a a t  g e h a
a l d  

 

o p s t a r t e n  i n t e r v i s i e  

a s s i s t e n t e n  

 

e v a l u a

t i e  

f e b r .  

2 0 1 8  

F a t i m a  

( c o ö r d i n e r e n d  

a s s i s t e n t e )  

e l k  k w a r t a a l  

i n t e r v i s i e  2  u u r  

i n t e r v i s i e  

 

A O F  s u b s i d i e  

w o r d t  

a a n g e v r a a g d  

( K a r i n  D u i s e r )  

 

v e r b e t e r e n  

r a p p o r t a g e  e n  

r e g i s t r a t i e  

S o l k p r o g r a m m a .  Z i e  

b i j l a g e  1   

e v a l u a

t i e  

f e b r .  

2 0 1 8  

K a r i n  D u i s e r  

i . s . m .  S O L K  t e a m  

a a n  h e t  e i n d  v a n  

2 0 1 8  k a n  h e t  t e a m  

a a n t a l l e n  e n  

r e s u l t a t e n  v a n  h e t  

p r o g r a m m a  

a a n l e v e r e n  a a n  d e  

1 e  l i j n  A m s t e r d a m  

t e r  e v a l u a t i e  

 

 

 

U i t  d e  r i s i c o s c a n  

k w a m  d a t  H u i s a r t s  e n  

A s s i s t e n t e n  n i e t  

e e n d u i d i g  z i j n  o v e r  

d e  k w a l i t e i t  v a n  d e  

g e g e v e n  

( t e l e f o n i s c h e )  

a d v i e z e n .  

 

P l a n :  

c o n s u l t a t i e m o m e n t e n  

H u i s a r t s  e n  

a s s i s t e n t e n  d a g e l i j k s  

i n p l a n n e n  e n  

n a k o m e n   

 

e v a l u a

t i e  

m a a r t  

2 0 1 8  

F a t i m a  i . s . m .  

M a r i j e   

i n  m a a r t  2 0 1 8  z i j n  

d e  a d v i e z e n  

e e n d u i d i g e r  e n  

d i t  w o r d t  g e t o e t s t  

d o o r  

s t e e k s p r o e f s -

g e w i j s  d e  

a d v i e z e n  v a n  d e  

a s s i s t e n t e n  n a a s t  

d e  a d v i e z e n  v a n  

d e  H u i s a r t s  t e  

l e g g e n   
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B i j l a g e  1   
D i a b e t e s  m e l l i t u s   
 

 
 

C O P D  
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C V R M  p r i m a i r e  

 
 

C V R M  s e c u n d a i r e  
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B i j l a g e  2  

V e r b e t e r p u n t e n  S O L K  p r o g r a m m a  B o s  e n  L o m m e r  

H e t  S o l k  p r o g r a m m a  i s  e e n  i n i t i a t i e f  v a n  H u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l ,  1 e  l i j n s  
p s y c h o l o g e n p r a k t i j k  P r o - I n S i g h t  e n  F y s i o t h e r a p i e p r a k t i j k  d e  V r i e s .  

B i j  a l l e  h u l p v e r l e n e r s  w e r d  h e t  g e v o e l  g e d e e l d  d a t  s a m e n w e r k i n g  b i j  
p a t i ë n t e n  m e t  o n b e g r e p e n  l i c h a m e l i j k e  k l a c h t e n   t o t  b e t e r e  r e s u l t a t e n  z o u  
k u n n e n  l e i d e n .  D a a r o m  i s  e r  i n  2 0 1 6  ,  n a a r  h e t  i d e e  h e t  S O L K  p r o g r a m m a  i n  
U t r e c h t  O v e r v e c h t  e n  d e  M u l t i d i s c i p l i n a i r e  R i c h t l i j n  S o m a t i s c h  O n v o l d o e n d e  
V e r k l a a r d e  L i c h a m e l i j k e  K l a c h t e n  ( S O L K )  e n  S o m a t o f o r m e  S t o o r n i s s e n ,  e e n  
s t r u c t u r e e l  o v e r l e g  o p g e z e t  m e t  d e  b e t r e f f e n d e  z o r g v e r l e n e r s  z o a l s  
h i e r b o v e n  a a n g e g e v e n .  

D i t  o v e r l e g  v i n d t  a l t i j d  p l a a t s  o p  d e  4 e  w o e n s d a g  v a n  m a a n d  i n  
h u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l .  A l l e  d i s c i p l i n e s  z i j n  v e r t e g e n w o o r d i g d .  M e e s t a l  i s  
h e t  e e n  v a s t e  s a m e n s t e l l i n g .  

I n  h e t  o v e r l e g  w o r d t  d e  p a t i ë n t e n  c a s u ï s t i e k  b e s p r o k e n  e n  g e k e k e n  w e l k e  
i n t e r d i s c i p l i n a i r e  i n t e r v e n t i e s   g e ï n d i c e e r d  z i j n .  A f g e l o p e n  j a a r  z i j n  e r  e e n  
a a n t a l  p a t i ë n t e n  g e ï n d i c e e r d  m a a r   h e t  m o n i t o r e n ,  d o e l e n  r a p p o r t e r e n  e n  
a f s l u i t e n  v e r g t  m e e r  w e r k t  e n  d i s c i p l i n e  d a n  v o o r a f  g e d a c h t  

D e  v e r b e t e r p u n t e n  i n  d e  w e r k w i j z e  v o o r  2 0 1 7  z i j n :  

§  G e b r u i k  t i j d e n s  o v e r l e g  e e n  l a p t o p  v o o r  e i g e n  p a t i ë n t g e g e v e n s  e n  
m a a k  i n d i e n  e e n  p a t i ë n t  g e ï n d i c e e r d  i s  v o o r  h e t  s o l k p r o g r a m m a  
m e t e e n  e e n  I C P C  a a n  m e t  o n d e r s t a a n d e  t e k s t   

R e g i s t r e e r  i n  h e t  o v e r l e g  v o o r  w e l k e  d i s c i p l i n e s  d e  p a t i ë n t  w o r d t  
g e ï n d i c e e r d . ( F y s i o t h e r a p e u t .  p s y c h o l o o g ,  h u i s a r t s )   

S t e l  d e  p e r i o d e  v a n  b e h a n d e l i n g e n  e n  b e s p r e k i n g e n  v a s t .  ( P a t i ë n t  
w o r d t  o p n i e u w  b e s p r o k e n  i n  o v e r l e g  o p  < d a t u m /  o f  m a a n d >  )  

§  S p r e e k  a f  w i e  p a t i ë n t  c o n t a c t  p e r s o o n  i s . ( P C P ) .  D E  P C P  m o n i t o r t  d e  
p a t i ë n t ,  s t e l t  d o e l e n  v a s t  e n  i s  v e r a n t w o o r d e l i j k  d a t  p a t i ë n t  o p n i e u w  
b e s p r o k e n  w o r d t  z o a l s  a f g e s p r o k e n  b i j  h e t  e e r s t e  o v e r l e g  d a n  w e l  b i j  
s t a g n a t i e  v a n  h e t  p r o g r a m m a .   

H e t  i s  t e v e n s   b e l a n g r i j k  o m  e e n  t e r m i j n  v a s t  t e  s t e l l e n .  J e  k a n  b v  a a n t a l  
v a r i a t i e s  m a k e n  

§  D i a g n o s t i s c h e  t r a j e c t .  ( h i e r b i j  d o e n  d e  g e ï n d i c e e r d e  h u l p v e r l e n e r s  
e e n  i n t a k e  ( d i t  k a n  u i t  m e e r d e r e  c o n t a c t e n  b e s t a a n )  e n  o v e r l e g g e n  
s a m e n  o f  i n  h e t  m a a n d e l i j k s  o v e r l e g  w a t  d e  b e s t e  b e h a n d e l i n g  i s .  
( t e r m i j n  v a n  m a x  2  m a a n d e n )  D i t  d o e  j e  a l s  j e  n i e t  h e l d e r  h e b t  w e l k e  
b e h a n d e l i n g  n o o d z a k e l i j k  z o u  z i j n .  

§  A l s  h e t  o v e r d u i d e l i j k  i s  w a t  e r  n o d i g  i s  k a n  j e  k o r t  o f  l a n g  t r a j e c t  
a f s p r e k e n .  K o r t  t r a j e c t  i s  d a n  b v  8  w e k e n  e n  l a n g  t r a j e c t  3  m a a n d e n .   
P a t i ë n t  w o r d t  b i j  l a n g  t r a j e c t  1  m a a l  t u s s e n d o o r   b e s p r o k e n  i n  h e t  



 

 

 2 0  

S O L K  o v e r l e g .  D a a r b i j  k i j k e n  d e  b e t r o k k e n  o f  d e  i n g e z e t t e  
b e h a n d e l i n g  e f f e c t  r e s u l t e e r t  o f  d a t  e r  m o e t  w o r d e n  b i j g e s t u u r d .  

•  M a a k  e e n  v a n  d e  b e t r o k k e n e n  v o o r z i t t e r  e n  v r a a g  e e n  s e c r e t a r i s  o m  
e . v .  t e  n o t u l e r e n  ( a n o n i e m )  d a n  k a n  j e  d a a r  o p  t e r u g g r i j p e n  i n  h e t  
v o l g e n d e  o v e r l e g .   

•  M a a k  c o n c r e t e  a f s p r a k e n  m e t  e l k a a r  e n  n a a r  p a t i ë n t e n .  C o m m u n i c e e r  
a l l e m a a l  h e t z e l f d e  n a a r  d e  p a t i ë n t .  B e s p r e e k  d a t   b i j  d e  
i n d i c a t i e s t e l l i n g !  M i s s c h i e n  k a n  j e   d a t  z e l f s  i n  e e n  k o r t  p l a n  
o p n e m e n .  ( s t a n d a a r d  p l a n  m e t  d o e l e n  e n  a f s p r a k e n )  
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B i j l a g e  3  
 

C a r r o u s e l  T a a k d e l e g a t i e  
O m  d e  a s s i s t e n t e n  t e  r e g e l m a t i g  t e  t o e t s e n  o p  o n d e r s t a a n d e  

v a a r d i g h e d e n  h e e f t  d e  A I O S  e i n d  2 0 1 6  a a n  d e  h a n d  v a n  o n d e r s t a a n d  

f o r m u l i e r  e e n  c a r r o u s e l  g e o r g a n i s e e r d .  D e  a s s i s t e n t e n  k o n d e n  o p  1  

m i d d a g  a l l e r l e i  v a a r d i g h e d e n  u i t v o e r e n  w a a r v o o r  z i j  i n  p r i n c i p e  

b e v o e g d  e n  b e k w a a m  w e r d e n  g e a c h t .   Z e  k r e g e n  d a a r b i j  f e e d b a c k  v a n  

d e  h u i s a r t s e n  o v e r  h e t  n i v e a u  v a n  d e   u i t g e v o e r d e  h a n d e l i n g .  M i n d e r  

v o o r k o m e n d e  h a n d e l i n g e n  k o n d e n  z e  i n  d e  l o o p  v a n  d e  w e k e n   o n d e r  

b e g e l e i d i n g  v a n  d e  h u i s a r t s  d o e n  z o a l s  h e t  u i t s t r i j k j e   e n  h e t  

a a n l e g g e n  v a n   d e  2 4  u u r s  b l o e d d r u k m e t i n g .  D e  i t e m s  w e r d e n  p e r  

p e r s o o n  a f g e v i n k t  e n  b e o o r d e e l d  o f  z e  h e t  z e l f s t a n d i g  k o n d e n  

u i t v o e r e n .  

A l l e  a s s i s t e n t e n  b l e k e n  h e t  n i v e a u  v o l d o e n d e  t o t  g o e d  t e  b e h e e r s e n .  

W e  g a a n  d i t  j a a r l i j k s  h e r h a l e n .  

 

N a a m :  

D a t u m :  

P a r a a f  S u p e r v i s o r :  

 

 

 



 

 

 2 2  

 
B i j l a g e  4  

Sp iege lb i j eenkom s ten  
 
I n  2 0 1 6  h e e f t  h u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l  b e s l o t e n  o m  s a m e n   m e t  P r a k t i j k  

H e r e n g r a c h t  d e  s p i e g e l i n f o r m a t i e  d i e  u i t  V e k t i z  k w a m  m e t  e l k a a r  t e  

b e s p r e k e n .   

D o e l  w a s  o m  t e  b e z i e n  w e l k e  v e r s c h i l l e n  e r  w a r e n ,  o p  w e l k e  m a n i e r  j e  

d i e  v e r s c h i l l e n  e . v . t .  k a n  b e ï n v l o e d e n  t e n  b e h o e v e  v a n  e e n  b e t e r e  

k w a l i t e i t  v a n  z o r g  v o o r  d e  p a t i ë n t .  

 

C o n c l u s i e  v a n  d e  3  b i j e e n k o m s t e n  w a s  d a t  w e  m o e t e n  v a s t s t e l l e n  d a t  

d e  p r a k t i j k e n  t e  v e e l  v a n  e l k a a r  v e r s c h i l l e n  o m  e e n  g o e d e  v e r g e l i j k i n g  

t e  m a k e n .  T e v e n s  b l e k e n  d e  c i j f e r s  v a n  v e k t i z  u i t  2 0 1 4  e n  d a t  g e e f t  

n i e t  v e e l  h o u v a s t  m e e r  o m  o p  t e  s t u r e n .   W e  m o e t e n  d a n  o o k  

c o n c l u d e r e n  d a t  d e  w i j z e  w a a r o p  w e  m e t  e l k a a r  i n  g e s p r e k  z i j n  g e g a a n  

w a a r d e v o l  w a r e n  d a a r  e r  e r v a r i n g e n  k o n d e n  w o r d e n  u i t g e w i s s e l d  o v e r  

v e r s c h i l l e n d e  t h e m a ’ s  m a a r  d a t  e r  o n v o l d o e n d e  g r i p  i s  o p  w a t  j e  m e t  

d e  c i j f e r s  z o u  k u n n e n  d o e n .  

D e  b e l e i d s m e d e w e r k e r  h e e f t  d a a r o v e r  e e n  g e s p r e k  m e t  d e  1 e  l i j n  

A m s t e r d a m  g e v o e r d .  Z i j  g a v e n  a a n  d a t  h u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l  

e i g e n l i j k  z o u  m o e t e n  s p i e g e l e n  m e t  e e n  s o o r t g e l i j k e  p r a k t i j k  i n  d e  

b u u r t  m a a r  d a t  t e v e n s  d e  c i j f e r s  g e e n  a a n l e i d i n g  g e v e n  t o t  z o r g  d a a r  

w e  v e e l a l  b i n n e n  o f  o n d e r  d e  n o r m  b l i j v e n .  H i j  b o o d  e e n  b e g e l e i d e  

s p i e g e l b i j e e n k o m s t  v a n  d e  1 e  l i j n  m e t  p r a k t i j k e n  i n  B o s  e n  L o m m e r .  

H i e r o v e r  i s  t o t  n u  t o e  n o g  g e e n  b e s l u i t  o v e r  g e n o m e n .  
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S p i e g e l b i j e e n k o m s t  5  a p r i l  2 0 1 6  
L o c a t i e :  E l a n d s s t r a a t  7  1 0 1 6  R W  A m s t e r d a m  

 

A a n w e z i g :  M a r i a n n e  D e k e u k e l e i r e  e n  J i d s k e  B e r k h o u t  

H u i s a r t s e n p r a k t i j k  H e r e n g r a c h t  ( H P H )  

M a r i j e  A r t s ,  C h r i s t i n a  H i e m s t r a  e n  K a r i n  D u i s e r  n a m e n s  

H u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l   ( H C P )  ( S a n d r a  v a n  d e n  B r i n k  N o t u l i s t )  

 

K a r i n  D u i s e r  z i t  v o o r  e n  l e g t  u i t  d e  d i t  e e n  o r i ë n t e r e n d  o v e r l e g  i s  o m  

t e  b e k i j k e n  h o e  d e  p r a k t i j k e n  d e  s p i e g e l g e g e v e n s  k u n n e n  g a a n  

g e b r u i k e n  t . b . v .  h e t  v e r b e t e r e n  v a n  d e  k w a l i t e i t  v a n  h u n  z o r g .  

H e t  f e i t  d a t  e r  n u  g e w e r k t  m o e t  w o r d e n  m e t  g e g e v e n s  u i t  2 0 1 3  w o r d t  

b e l e m m e r e n d  e r v a r e n .  

 

E r  w o r d t  o v e r  e n  w e e r  g e s p r o k e n  o v e r  o n d e r d e l e n  v a n  d e  s p i e g e l .  

O p v a l l e n d e  i t e m s  z i j n :  

  

D e  b e i d e  p r a k t i j k e n  h e b b e n  e e n  z e e r  v e r s c h i l l e n d e  p o p u l a t i e  w a a r d o o r  

d e  g e g e v e n s  o o k  u i t e e n l o p e n d  z i j n .  T e v e n s  w o r d t  g e c o n c l u d e e r d  

w o r d t  d a t  d e  g e g e v e n s  n i e t  h e l e m a a l  e e n  r e ë e l  b e e l d  g e v e n .  E e n  

v o o r b e e l d  d a a r v a n  i s  d a t  b v  i n  H C P  d e  v e r w i j z i n g e n  f y s i o t h e r a p i e  

e n o r m  g e d a a l d  z i j n  m a a r  d a t  d e  i n v l o e d  o p  d e  t e r u g g a n g  v a n  d e  

v e r w i j z i n g e n  n i e t  z i t  i n  h e t  f e i t  d a t  e r  g e e n  i n d i c a t i e  i s  m a a r  d a t  d e  

p o p u l a t i e  u i t  B o s  e n  l o m m e r  v a a k  n i e t  a a n v u l l e n d  v e r z e k e r d  i s  v o o r  F T  

e n  d a a r d o o r  n i e t  d a a d w e r k e l i j k  s t a r t e n  m e t  d e  b e h a n d e l i n g .  

T . a . v .  d e  H C H  i s  o p v a l l e n d  d a t  d e  p o p u l a t i e   ( h o o g o p g e l e i d  e n  b l a n k )  

v a a k  z e l f  h e e l  g o e d  w e t e n  n a a r  e l k e  p r o f e s s i o n a l  z e  w i l l e n  w o r d e n  

v e r w e z e n .  E r  i s  b v  e e n  h o g e r e  v e r w i j z i n g  n a a r  1 e  l i j n  G G Z  t e n  o p z i c h t e  

v a n  H C P .   

I n  b e i d e  p r a k t i j k e n  w e r k e n  a l l e e n  v r o u w e l i j k e  h u i s a r t s e n  e n   b e s t a a t  

d e  p o p u l a t i e  a a n  d e  H P H  v o o r  t w e e  d e r d e  u i t  v r o u w e l i j k e  p a t i ë n t e n .  

D i t  h e e f t  o o k  i n v l o e d  o p  d e  u i t k o m s t e n  v a n  d e  s p i e g e l .   

 

V e r d e r  s i g n a l e r e n  d e  a a n w e z i g e n  d a t  d e  “ N o  s h o w ”  e e n  p r o b l e e m  i s  .  

M a r i a n n e  D e k e u k e l e i r e   g e b r u i k t  s i n d s  k o r t  D o c t e n a  z o d a t  p a t i ë n t e n  

e e n  r e m i n d e r  k r i j g e n .  O o k  z o u  e r  e e n  I L I C  A P P   o p  d e  m a r k t  k o m e n  

m e t  z o ’ n  z e l f d e  f u n c t i e .  K a r i n  v r a a g t  z i c h  a f  o f  h e t  g a a t  w e r k e n  i . v . m .  

v a a k  k o r t e  a a n l o o p t i j d  t o t  d e  a f s p r a a k .  W e l  g a a t  H C P  w e r k e n  m e t  d e  
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H e a l t h  c o m m u n i c a t o r .  D e  H C  g e e f t  m o g e l i j k h e i d  o m  i n  d e  w a c h t k a m e r  

v r a g e n l i j s t e n   d o o r  p a t i ë n t e n  i n  d e  l a t e n  v u l l e n  z o d a t  d a t  g e e n  t i j d  

m e e r  v e r g t  i n  d e  s p r e e k k a m e r .  D e  s o f t w a r e  i s  c o m p a t i b l e  m e t  

T e t h r a H I S  

 

E e n  v a n  d e  v r a g e n  d i e  n a a r  v o r e n  k o m t  i s  h o e  j e  o p  p a t i ë n t  n i v e a u  k a n  

z i e n  w e l k e  p a t i ë n t e n  h o g e  k o s t e n  m a k e n  e n  h o e  j e  d a a r  a l s  h u i s a r t s  o p  

k a n  s t u r e n .  

V o l g e n s  K a r i n   D u i s e r  b l i j f t  d a t  o n g e w i s .  E r  z u l l e n  n i e t  o p  i n d i v i d u e e l  

p a t i ë n t  n i v e a u  g e g e v e n s  w o r d e n  v e r s t r e k t .  G e c o n c l u d e e r d  w o r d t  d a t  

d a t  d u s  o o k  b e t e k e n d  j e  d a a r  g e e n  e n k e l e  i n v l o e d  o p  k a n  u i t o e f e n e n .  

 

O o k  i s  d e  v r a a g  o f   e r  e e n  o p v a l l e n d e  v e r w i j z i n g  t e n d e n s  b i n n e n  d e  

p r a k t i j k e n  t e  s i g n a l e r e n  i s ?  D a a r b i j  k i j k e n d  n a a r  v e r w i j s b e l e i d  

v o o r s c h r i j f  b e l e i d  e n  a n d e r e  o p v a l l e n d e  f a c t o r e n .  O n d e r  e n  o v e r  

d i a g n o s t i e k .  

V o o r b e e l d e n  h i e r v a n  z i j n :  a s t m a  a l  d a n  n i e t  b i j  k i n d e r e n ,  G G Z  

v e r w i j z i n g e n  i n z e t  P O H  G G Z .  

H i e r  w o r d t  i n  e e n  v e r v o l g s p i e g e l  o p n i e u w  n a a r  g e k e k e n .   

 

D o e l e n  d i e  d e  p r a k t i j k e n  v a s t s t e l l e n  i s :  

D o e l  1  

W e  w i l l e n  d e   k w a l i t e i t  v a n  d e  z o r g  v e r b e t e r e n  z o n d e r  o n s  t e  l a t e n  

l e i d e n  d o o r  d e  f i n a n c i ë l e  c o n s e q u e n t i e s .  

B v  b e t e r e  d i a g n o s t i e k  m i d d e l s  e e n  s t a n d a a r d  a l l e r g i e t e s t  b i j  k i n d e r e n  

m e t  a s t m a s y m p t o m e n  k a n  l e i d e n  t o t  v e r h o o g d e  k o s t e n  v a n  h e t  L A B .  

 

D o e l  2  

W i j  w i l l e n   w e t e n   n a a r  w e l k e  s p e c i a l i s m e  w i j  d e   m e e s t e  p a t i ë n t e n   

v e r w i j z e n .  O m  t e  z i e n  o f  e r  h i a t e n  i n  k e n n i s  e n  k u n d e  z i j n  z o d a t  w i j  

o n s  d a a r  e . v .  a a n v u l l e n d  k a n  s c h o l e n .   

A c t i e :  g e g e v e n s  u i t  h e t  t e t r a  h i s  h a l e n  e n  d i t   t i j d e n s  d e  v o l g e n d e  

s p i e g e l b i j e e n k o m s t   b e s p r e k e n .  

 

O v e r  b o v e n s t a a n d  d o e l  o n t s t a a t  e r  e e n  d i s c u s s i e  d a a r  h e t  z e e r  w . s .  

t i j d r o v e n d  i s  o m  d e z e  g e g e v e n s  u i t  d e  s y s t e m e n  t e  g e n e r e n .    

D e  a f s p r a a k  o v e r  h o e  h e t  z i t  m e t  d e  v e r w i j z i n g e n  h e e l k u n d e  b l i j f t  

v o o r a l s n o g  b e s t a a n .   ( W a t  z i j n  v e r w i j s c r i t e r i a ,  w e l k e  b e e l d e n  s t u r e n  

w i j  ( t e )  v e e l  d o o r .  Z i j n  e r  d i n g e n  u i t  t e  l e r e n  w a a r d o o r  w e  d i t  k u n n e n  

b e ï n v l o e d e n  d a n  w e l  a a n p a s s e n )  
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W e l  w o r d t  a f g e s p r o k e n  d a t   K a r i n  c o n t a c t  z o e k t   m e t  R i e t  K e m p  v a n  d e  

1 e  l i j n  e n  m e t  h a a r  z a l  o v e r l e g g e n  o f  e r  e e n  m a k k e l i j k e  m a n i e r  i s  o m  

g e g e v e n s  u i t  h e t  b e s t a a n d e  s y s t e e m  t e  h a l e n .  

 

A f g e s p r o k e n  w o r d t  n a  d e  z o m e r  ( 1 3  s e p t e m b e r  2 0 1 6 )  o p n i e u w  e e n  

s p i e g e l b i j e e n k o m s t  t e  p l a n n e n  m e t  d e  h u i d i g e  p r a k t i j k e n  ( S a n d r a )   

  

S p i e g e l b i j e e n k o m s t   
2 e  b i j e e n k o m s t  d d .  1 3  s e p t e m b e r  2 0 1 6  
L o c a t i e :  E l a n d s s t r a a t  7  1 0 1 6  R W  A m s t e r d a m  
 

A a n w e z i g :  M a r i a n n e  D e k e u k e l e i r e  e n  J i d s k e  B e r k h o u t  

H u i s a r t s e n p r a k t i j k  H e r e n g r a c h t  ( H P H ) M a r i j e  A r t s ,  C h r i s t i n a  H i e m s t r a  e n  

K a r i n  D u i s e r  n a m e n s  H u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l   ( H C P )  ( S a n d r a  v a n  d e n  

B r i n k  N o t u l i s t )  

 

N a  d e  e e r s t e  u i t d r a a i  v a n  V e k t i z  , d i e  o o k  a l  o u d e  g e g e v e n s  

p r e s e n t e e r d e  , b l i j k e n  e r   g e e n  n i e u w e  g e g e v e n s  t e  z i j n .  O o k  m o e t e n  

w o r d e n  g e c o n s t a t e e r d  d a t  e r  u i t  T e t r a h i s  g e e n  g e g e v e n s  k u n n e n  

w o r d e n  g e d e s t i l l e e r d  d i e  i n z i c h t  g e v e n  i n  d e  v e r w i j z i n g e n  d i e  d e  

p r a k t i j k e n  d o e n .  

E r  b e s t a a n  g e e n  m o g e l i j k h e i d  o m  o p  s p e c i a l i s m e  t e  s e l e c t e r e n   

 

W e l  w e t e n  w e  d a t  V E K T I S  d e  v e r w i j z i n g  p a s  t e l t  d a t  d i e  g e e f f e c t u e e r d  

i s .  M e t  a n d e r e  w o o r d e n  a l s  d e  p a t i ë n t  d e  s p e c i a l i s t  o o k  d a a d w e r k e l i j k  

h e e f t  b e z o c h t .  D e  c i j f e r s  w o r d e n  v e r t r o e b e l d  d o o r d a t  h e t  S E H  b e z o e k  

m e e t e l t  t e r w i j l  d a a r  v a a k  h e l e m a a l  g e e n  v e r w i j z i n g  v o o r  w o r d t  

g e g e v e n  d o o r  d e  h u i s a r t s .  T o c h  k o m t  t o c h  d a n  d e  D B C  o p  l i j s t  v a n  H A .  

 

T i j d e n s  d e  b i j e e n k o m s t  s p r e k e n  w e  n o g  o v e r  d e  d u b b e l e  e n  e n k e l e  

c o n s u l t e n .  H P H  h e e f t  i n  v e r h o u d i n g  v e e l  d u b b e l e  c o n s u l t e n .  D i t  i s  t e  

v e r k l a r e n  d o o r  d e  p o p u l a t i e  d i e  p a t i ë n t  i s .  H e t  z i j n  v e e l  j o n g e  

h o o g o p g e l e i d e  v r o u w e n  2 0 - 4 0  u u r  d i e  m e e r  t i j d  v e r g e n  d a t  a n d e r e  

p a t i ë n t e n .  

I n  H C P  z i e n  w e  o o k  d u b b e l e  c o n s u l t e n .  D i t  k o m t  d o o r  d e  

p a t i ë n t e n p o p u l a t i e  d i e  m a t i g  N e d e r l a n d s  s p r e e k t  e n  e e n  b e p e r k t e  

g e z o n d h e i d s v a a r d i g h e i d  b e z i t .   

 

B e s p r e e k p u n t  v o l g e n d e  s p i e g e l b i j e e n k o m s t  
W e l k e  i n v l o e d  h e b b e n  a s s i s t e n t e n  o p  d e  p r a k t i j k v o e r i n g  ?  
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2 2  d e c e m b e r  2 0 1 6   3 e   b i j e e n k o m s t  b i j  H u i s a r t s e n p r a k t i j k  

H e r e n g r a c h t .  

 

S p i e g e l b i j e e n k o m s t   
3 e  b i j e e n k o m s t   d . d .  2 2  d e c e m b e r  2 0 1 6  
L o c a t i e :  H e r e n g r a c h t  1 6 2  1 0 1 6  B N  A m s t e r d a m  

 
A a n w e z i g :  M a r i a n n e  D e k e u k e l e i r e  H u i s a r t s e n p r a k t i j k  H e r e n g r a c h t  

( H P H ) M a r i j e  A r t s ,  C h r i s t i n a  H i e m s t r a  e n  K a r i n  D u i s e r  n a m e n s  

H u i s a r t s e n c e n t r u m  P n i ë l   ( H C P )  ( S a n d r a  v a n  d e n  B r i n k  N o t u l i s t )  

 

H C P   h e e f t   e e n  n i e u w e  u i t d r a a i  v a n  V e k t i z .   H P H  b l e e k  g e e n  n i e u w e r e  

v e r s i e  t e  h e b b e n .  D e  p e r i o d e  v a n  d e  u i t d r a a i  v a n  H C P  i s  d e z e l f d e  a l s  

d e  e e r d e r e  v e r s i e  m a a r  e r  l i j k t  n u  a n d e r e  g e g e v e n s  i n  t e  s t a a n .  O o k  

z i j n  s o m m i g e  b e r e k e n i n g e n  i n e e n s  i n  a n d e r e  s c h a l e n  v e r m e l d  h e t g e e n  

h e t  v e r w a r r e n d  m a a k t  o m  h e t  t e  v e r g e l i j k e n .  H e t  b l i j f t  a l  m e t  a l  

o n d u i d e l i j k  h o e  j e  k a n  s t u r e n  b i n n e n  j e  p r a k t i j k v o e r i n g  m e t  c i j f e r s  v a n  

2  j a a r  g e l e d e n .  

 

A c t u e e l  n i e u w s   

D o o r  t h u i s a r t s . n l  z o u d e n  e r  m i n d e r  k o r t e  c o n s u l t e n  z i j n  b i n n e n  d e  

h u i s a r t s e n p r a k t i j k e n  i n  h e t  a l g e m e e n .   V o o r  b e i d e  p r a k t i j e n  g e l d t  d a t  

h e t  j a m m e r  i s  d a t  s i t e  a l l e e n  i n  h e t  N e d e r l a n d s  i s  d a a r  b e i d e  p a r t i j e n  

v e e l  p a t i e n t e n  h e b b e n  d i e  N e d e r l a n d s  n i e t  a l s  m o e d e r t a a l  h e b b e n  .  

D a a r n a a s t  i s  e r  i n  H C P  P n i ë l  o o k  s p r a k e  v a n  f o r s e  g r o e p  

l a a g g e l e t t e r d e n  d u s  d e  t e r u g l o o p  v a n  k o r t e  c o n s u l t e n  w o r d t  i n  d e z e  

p r a k t i j k e n  n i e t  g e v o e l d  

 

 

O n d e r w e r p  v o o r  v a n a v o n d  :  “ W e l k e  i n v l o e d  h e b b e n  a s s i s t e n t e n  o p  d e  

p r a k t i j k v o e r i n g  “  

 

W a t  l a a t  j e  a s s i s t e n t e n  a l l e m a a l  d o e n ?  

H o e  o n d e r v a n g  j e  n i v e a u v e r s c h i l  o n d e r  d e  a s s i s t e n t e n ?  

W e l k e  i n v e s t e r i n g  d o e  j e  o m  a s s i s t e n t e n  o p  n i v e a u  t e  k r i j g e n  e n  t e  

h o u d e n ?   

H o e  m o n i t o r  j e  d e  o p g e d a n e  v a a r d i g h e d e n  d i e  a s s i s t e n t e n  o p d o e n  

t i j d e n s  s c h o l i n g e n ?  
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B e i d e  p r a k t i j k e n  m e r k e n  o p  d a t  d e  a s s i s t e n t e n  v a a k  m a t i g  t r i ë r e n  

h e t g e e n  b e t e k e n t  d a t  d e  a r t s e n  p a t i ë n t e n  o p  h e t  s p r e e k u u r  z i e n  d i e  

m e t  g o e d  a d v i e s  e n  g e r u s t s t e l l i n g  d o o r  d e  a s s i s t e n t e n  d a a r  n i e t  

h o e f d e n  t e  z i j n .   

 

B i n n e n  H C P  w o r d t  d e  H A A K  m e t h o d i e k  g e b r u i k t  i c m  m e t  d e  N H G  

s t a n d a a r d e n .  G e c o n s t a t e e r d  w o r d t  d a t   p a t i e n t e n   v e e l e i s e n d  z i j n   e n  

a s s i s t e n t e n  k u n n e n  s o m s  n i e t  g o e d  o m g a a n  m e t  d i e  d w i n g e n d e  

h o u d i n g  v a n  p a t i e n t e n .  

B e l a n g r i j k  i s  d a t  a s s i s t e n t e n  t a a l  l e r e n  o n t w i k k e l e n  w a a r i n  z e  

p a t i ë n t e n  k u n n e n  g e r u s t s t e l l e n  e n  d e  p r o b l e m e n  l e r e n  n o r m a l i s e r e n .  

E r k e n n e n  v a n  h e t  p r o b l e e m  i s  w e l  h e e l  b e l a n g r i j k  e n  h o o r t  b i j  

n o r m a l i s e r e n  .  D e  v r a a g  i s  o f  d a t  v o l d o e n d e  a a n  b o d  k o m t  i n  d e  

o p l e i d i n g  v o o r  d o k t e r s a s s i s t e n t e n  e n  d e  t r i a g e c u r s u s .  H P H  h e e f t  o o k  

e e n  c u r s u s  m o t i v e r e n d e  g e s p r e k s v o e r i n g  g e d a a n .  H i e r m e e   

H o o p t  z e  a s s i s t e n t e n  m e e r  t o o l s  t e  g e v e n  o m  h e t  g e s p r e k  m e t  

p a t i ë n t e n  b e t e r  t e  v o e r e n  

 

B e l a n g r i j k e  p u n t e n  d i e  w e  k u n n e n  o e f e n e n  m e t  a s s i s t e n t e n  z i j n   

V r a a g  h e r h a l e n  h e t g e e n  d e  p a t i ë n t  z e g t  

E r k e n n e n  v a n  d e  z o r g e n  o f  v r a g e n  n a a r  w e l k e  z o r g e n  e r  z i j n  

N o r m a l i s e r e n  e n  u i t l e g g e n  w a t  e e n  p a t i ë n t  k a n  v e r w a c h t e n  m e t  d e  

k l a c h t  

A f s p r e k e n  w a a r  d e  m a r g e  l i g t  t e n  a a n z i e n  v a n  h e t  i n p l a n n e n  v a n  

d w i n g e n d e  p a t i ë n t e n  

 

V o o r  H C P  s t a a t  e r  n o g  e e n  t e a m s c h o l i n g  g e p l a n d   “ o m g a a n  m e t  l a s t i g e  

p a t i ë n t e n ”  D i t  z a l  w o r d e n  g e d a a n  m e t  h e t  h e l e  t e a m  i n c l .  A r t s e n  z o d a t  

e r  o n d e r l i n g   v a n  e l k a a r  g e l e e r d  k a n  w o r d e n  ( g e p l a n d   4  j u l i  2 0 1 7 )  

 

A n d e r  p u n t  w a t  k o r t  a a n  d e  o r d e  k w a m  i s  h e t  w i s s e l e n d e  n i v e a u  v a n  d e  

a s s i s t e n t e n .   C o n c l u s i e  i s  d a t  d o k t e r s a s s i s t e n t e n  d i e  n e t  v a n  s c h o o l  

k o m e n  w e l  b e v o e g d  m a a r  n i e t  b e k w a a m  z i j n .  D e  d a a d w e r k e l i j k e  

b e k w a a m h e i d  m o e t  w o r d e n  g e l e e r d  o p  d e  w e r k p l e k .  V a n  b e l a n g  i s  d e  

b e k w a a m h e i d  g o e d  t e  t o e t s e n  e n  d i t  r e g e l m a t i g  t e  h e r h a l e n .  K a r i n  i s  

o o k  i n  g e s p r e k  m e t  d e  d o k t e r s a s s i s t e n t e n  o p l e i d i n g  o m  d i t  s i g n a a l  a f  

t e  g e v e n  i n  d e  h o o p  d a t  d e  o p l e i d i n g  d a a r  c o n s e q u e n t i e s  u i t  t r e k t  e n  

h e t  n i v e a u  o p s c h r o e f t .  

 

 


